
Assistance informatique
Assistance poste utilisateurs

CONTRIBUER À LA SÉCURITÉ D'UN ÉQUIPEMENT NUMÉRIQUE
ET SES DONNÉES

2000 € HT (tarif inter) | REF : ASS372
TARIF SPÉCIAL : particuliers et demandeurs d'emploi

Savoir installer et désinstaller des logiciels, des mises à jours et récupérer des données.

PROGRAMME

Configurer les mises à jour automatiques d'un logiciel
Windows Update.

Configuration de l'antivirus Microsoft.

Mise à jour du Pack Office, d'Internet Explorer, de Mozilla Firefox, d'Adobe Reader.

Modalités de retour lors d'une mise à jour
Savoir prévoir et appliquer les MAJ.

Présentation de la réversibilité.

Prévenir la perte de données.

Créer un point de restauration.

Opération de mise à jour ou de migration d'un logiciel
Choisir le bon moment.

Les étapes.

Désinstaller un logiciel ou l'un de ses composants
Introduction.

Désinstallation Manuelle.

Désinstallation automatique.

Travaux pratiques
Réaliser une opération de mise à jour ou de migration d’un logiciel.

Désinstaller un logiciel ou l’un de ses composants.

Désinstaller manuellement un logiciel ou programmer une désinstallation.

Quizz sur les étapes de mise à jour.

5
JOURS

35
HEURES

OBJECTIFS

Savoir installer et désinstaller des
mises à jours, des logiciels et
récupérer des données

PUBLIC | PRÉREQUIS

PUBLIC
Les techniciens de support
informatique Toutes personnes
concernées par la maintenance et
le support informatique
PRÉREQUIS
Savoir monter et installer un
ordinateur

INFOS PRATIQUES

HORAIRES DE LA FORMATION
de 9 h 00 à 12 h 30 et de 13 h 30 à
17 h 00
MÉTHODOLOGIE
PÉDAGOGIQUE
Théorie | Cas pratiques | Synthèse
MODALITÉS D'ÉVALUATION
Évaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats

DATES ET LIEUX

Aucune session ouverte
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